UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIAVIETNAM

HUYEN THAP MUOI Déc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 7634 /BC-UBND Thép Muoi, ngay 03 thang 11nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thi hanh phap luat ve tiép cong dan tir
ngay 01/01/2021 den ngay 23/10/2023

Kinh gtri:  Thanh tra tinh Ddng Thap

I. CONG TAC CHIi PAO, TO CHUC THUC HIEN:

1. Cong tac tuyén truyen, quan trigt Luat Tiép cong din nim 2013, cc
van ban quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh:

Cong tac phd bién, gido duc phap luat Cong tac phd bién, gido duc phap luat
(PBGDPL) duoc quan tam thuc hién, phat huy hiéu qua véi nhiéu hinh thicc phong
phu, da dang. Poi ngil ngudi lam cong taic PBGDPL dugc cing cd, kién toan. Thyc
hién su chi dao ciia Ban Thuong vu Huyén 1y, Uy ban nhan déan huyén, Hoi dong
phol hop pho bién, giao duc phap luat huyén phol hop cung cac ban, nganh, doan
thé huyén va Uy ban nhan dan cac x4, thi tran tap trung tuyén truyen nhhing chu
truong, duong 16i caa Pang, chinh séach phap luat cia Nha nudc, bang nhleu hinh
thire nhu: Long gheép tuyén truyén thong qua cac budi hop dan & cac khom, ap, Khu
dan cu, qua cac budi sinh hoat Cau lac bo phap luat, Hoi quan...; tuyén truyén phap
luat trén Dai truyén thanh huyén, Tram truyén thanh x&, vé nhu:ng noi dung co ban
nhu: Bo Luat Dan su; Bo Luat hinh su; Luat tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat
T c4o; Luat Hon nhan va gia dinh; Luat Dat dai, Luat Xt Iy vi pham hanh chinh,
Luat Bao hiém xa hoi, Luat An ninh mang, Luat Dan quan tu vé; Luat Bao vé moi
truong; Luat Tiép can théng tin; Luat Cu trl; Luat Can cudc cdng dan; Luat an
toan giao thong duong by, duong Sit... va cac van ban huéng dan thi hanh... Két
qua: Cap huyén tuyén truyén duoc 169 cudc co 4.688 lugt ngudi tham du. Tuyén
truyén trén dai truyén thanh huyén 133 luot, 975 phuit.

2. Ra sodt, sira doi, bo sung va ban hanh theo tham quyén cac vin ban
quy dinh, hwéng dan cong tac tiep cong dan:

Thuc hién Luat tiép cong dan va cac van ban hudng din thi hanh, UBND
huyén di ban hanh Noi quy tiép cbng dan (theo Quyét dinh s
50/QDb-UBND ngay 17/6/2015) va Quy ché phéi hop hoat dong tiép cong dan tai
tru & tiép cong dan (theo Quyét dinh s6 51/QD-UBND ngay 17/6/2015).

Nam 2022, Uy ban nhan dan huyén ban hanh Quyét dinh s 8857/QDB-UBND
ngay 31 thang 12 nam 2022 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, xt 1y don
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban huyén Thap Mudi thay thé
Quyét dinh s6 51/QD-UBND ngay 17 thang 6 ndam 2015 cta Chu tich Uy ban nhan
dan huyén Thap Mudi ban hanh Quy ché tiép cong dan, xt Iy don khiéu nai, t cao
trén dia ban huyén Thap Muoi; Quyét dinh s6 8858/QD-UBND ngay 31 thang 12



niam 2022 vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép Cong dan huyén
Thap Mudi, tinh Dong Théap thay thé Quyét dinh sé 50/QD-UBND ngay 17 thang
6 nam 2015 ctia Chu tich Uy ban nhan dan huyén Thap Muoi ban hanh Nai quy
tiép cong dan tai Tru s¢ Ban Tiép cong dan huyén Thap Mudi, tinh Bong Thép.

3. Té chirc trién khai, chi dao cac co quan, t6 chic truc thugc, cap chinh
quyén thugc tham quyén quan ly thuc hién cac quy dinh phap luat vé tiép
cong dan:

Khi Luat tiép cong dan nam 2013 duoc ban hanh, UBND huyén chi dao Tha
trudng cac co quan, Chu tich UBND céc x4, thi tran thuc hién nghiém tlc ché do
tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh cua Luat Tiép cong
dan; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu caa Luat Tiép cong dan; Cong vian sé 203/UBND-NC ngay
17/6/2014 caa UBND huyén vé viéc nhan rong mé hinh "Céan b, cdng chirc cip xa
tiép xtic, ddi thoai véi nhan dan”; Ké hoach sé6 19/KH-UBND ngay 19/6/2015 cua
Uy ban nhan dan huyén vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri; Cong vin sb 782-CV/TU ngay 22/8/2014 caa Tinh uay Dong Thap; Quy
ché tiép cong dan, xu 1y don thu khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 50/2015/QD-UBND ngay 22/10/2015 cia UBND tinh; Quy
ché Phoi hop hoat dong tiép cong dan tai tru so tiép cong dan ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 51/QD-UBND ngay 07/6/2015 cia UBND huyén; Cong van sd
557/UBND-NC ngay 16/11/2016 vé viéc tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri khda X1 vé tang cuong sy lanh dao cua Pang d6i
véi cdng tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Cong van s 1337/UBND-NC
ngay 30/11/2017 caa UBND huyén vé viéc ddy manh cong tac trién khai, thuc thi
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; K& hoach s6 8823/KH-
UBND ngay 30/12/2023 caa UBND huyén phdi hop, to chuc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cua cong dan trén dia ban huyén Thap
Muodi nam 2023.

Dic biét, danh thoi gian tryc tiép gap g& va dbi thoai véi cong dan, lang nghe
tam tu, nguyén vong cia ngudi dan dé giai quyét dung chinh sach, phap luat nhiing
phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cia cong dan.

I1. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN

1. Tinh hinh cong tac tiép cong dan:

a) Két qua tiép cong dan

Toan Huyén tiép 1.861 luot, 2.005 ngudi, 1.861 vu viéc. Trong d6: Chu tich
Uy ban nhan dan huyén tiép 155 luot, 186 ngudi, 155 vy viéc; Cong chuc tiép
cong dan thuong xuyén tiép 620 luot, 656 nguoi, 620 vu viéc; Thu trudng cac
nganh chuy&n mén tiép 344 luot, 392 ngudi, 344 vy viéc. Chu tich UBND cac x4,
thi tran tiép 218 luot, 234 ngudi, 218 vu viéc; Céan bo tiép cong dan thudng xuyén
524 Tuot, 537 nguoi, 524 vu viéc.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan



- Cdp xa:

+ Phan loai theo noi dung: Tong sé 151 don, 151 vy viéc.
Khiéu nai: 132 don.

T cao: 0 don.

Phan anh, kién nghi: 19 don.

+ Phan loai theo thim quyén giai quyét:

Thuoc tham quyén: 151 don.

Khong thudc tham quyén: 0 don.

- Cdp huyén:

- Phan loai theo noi dung: Tong sb don 263 don, 263 vu Viéc.
+ Khiéu nai: 110 don

+ T4 céo: 06 don.

+ Phan &nh, kién nghi: 147 don.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thugc tham quyén 263 don.

+ Khong thudc tham quyén: 0 don.

c) Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén

Tong s6 don thudc tham quyen giai quyét trong ky cap huyén da giai quyét
411/414 don phai giai quyét; ty I& giai quyét 99,27%.

- Két qua giai quyét khiéu nai:

+ Tong s don, s6 vu viée da giai quyét:

Cap x&: 132/132 don.

Cap huyén: 107/110 don.

+ Phan tich két qua giai quyét doi voi cc vu viéc khiéu nai lan dau: Céc vu
viéc duoc xac minh, Chu tich Uy ban nhan dan huyén doi thoai, giai quyét theo
quy dinh.

- Két qua giai quyét t6 céo:

+ Tong sb don, sé vu viée da giai quyét:

Cép xa: 0 don.

Cap huyén: 06/06 don.

+ Phan tich két qua giai quyet dbi véi cac vu viéc td céo lan dau, to céo tiép,
viéc chap hanh thot han giai quyet t6 c4o: Qua klem tra, xac minh va tai liéu nguoi

t6 cao cung cap khong du co so dé thy 1y don t6 cdo nén da giai thich va tra 1oi cho
nguoi 10 cao theo quy dinh.



+ Két qua thuc hién két luan noi dung té cao: Khang.

- Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co):

Cap x&: 19/19 don.

Cép huyén: 147/147 don. (Ban hanh 124 vin ban tra 161 hudng dan, rat don 23).

2. Tinh hinh thi hanh cic quy dinh vé trach nhiém caa nguoi ding diu
trong cong tac tiép cong dan:

a) Trach nhiém lanh dao, chi dao, t6 chuc cong tac tiép cong dan cua co quan,
to chue, don vi:

Chu tich Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Quyét dinh 570/QD-UBND
ngay 20/9/2021 kién toan Ban Tiép cong dan huyén. Thuc hién tét cong tac phdi
hop chat ch& véi Hoi dong nhan dan, Vin phong Huyén uy, Uy ban kiém tra
Huyén uy, Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac To chirc Chinh tri - X& hoi
trong ddi thoai, tiép xtc van dong nhan dan phuc vu tét cong tac giai quyét khiéu
nai - t céo.

Chu tich Uy ban nhan dan huyén, Thu truéng cac co quan, don vi va Chu tich
Uy ban nhan dan cép xa di truc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo Luat
tiép cong dan; té chirc di thoai, lang nghe y kién cia cong dan, 1am co s cho viéc
chi dao, xtr ly, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cua cong dan. Khi
phat sinh khiéu nai, to6 cao dong ngudi, phuc tap, cac dong chi 1anh dao cap uy,
chinh quyén da kip thoi chi dao cac co quan chirc ning, doan thé tham gia giai
quyét, két hop viéc 1am rd noi dung khiéu nai, t6 cdo véi viéc van dong, thuyét
phuc céng dan chap hanh ding cac quy dinh phap luat khong dé phét sinh tinh hinh
phtrc tap.

UBND huyén da thanh 1ap Ban tiép cong dan theo Quyét dinh s 973/Qb-
UBND ngay 07/11/2014. Nam 2021, Cha tich Uy ban nhan dan huyén di ban hanh
Quyét dinh s6 570/QD-UBND ngay 20/9/2021 kién toan Ban Tiép cong dan
huyén. Theo d6, UBND huyén dd bdé nhiém 01 Phé Chanh Vin phong
HDND&UBND huyén lam Truong ban, 02 céng chirc Van phong lam cong tac
tiép cong dan thuong xuyén hang ngay. Ngoai ra, giao cho Ban tiép cong dan lam
viéc voi UBKT Huyén uy, Van phong Huyén uy trong Viéc cur ngudi tham gla tiép
dan dinh ky theo quy dinh. Nhin chung céng tac tiép cong dan, quan hé phol hop
trong tiép cong dan caa Huyén trong nam qua thuc hién rat tét va sé duoc tiép tuc
duoc tri.

Viéc t6 chic tiép cong dan tai UBND cap xa: Nhin chung, cong tac tiép cong
dan tai UBND cap x3 dugc thuc hién ngay cang tét hon, nhat 13 sau khi c6 Luat
tiép cong dan va Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu.
Hau hét cac x4, thi tran co tru so tiép cdng dan khang trang, lich su, c6 noi quy tiép
cdng dan, c6 phan cdng cdng chic thyuc hién cong tac tiép cong dan theo quy dinh.
Thuc hién nghiém quy dinh tiép céng dan dinh ky cua Chu tich UBND cép x4.

- Kiém tra, dén déc co quan, to chirc, don vi, ngudi ¢ trach nhiém thudc



quyén quan ly trong viéc thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan:

UBND huyén giao cho Thanh tra huyén tham muu trong cdng tac kiém
tra don doc cac nganh huyén, UBND céc x4, thi tran thuc hién phép luat vé cong
tac tiép cong dan. Thanh tra huyén da thuc hién cong tac kiém tra théng qua céc
cudc thanh tra trach nhiém ddi véi thu truong mot sé nganh huyén va mot s xa.
Nhin chung cong tac tiép dan duogc cac don vi thuc hién tot, ding quy dinh.

- Trach nhiém bao dam an toan, trat ty cho hoat dong tiép cong dan: Bé dam
bao trat tu cho hoat dong tiép cbng dan, Céng an huyén co cir luc luong cdng an
tham gia truc dam bao trat tu.

- Trach nhiém bao c4o tinh hinh, két qua tiép cong dan véi co quan, to chic
cd tham quyén:

Dé thuc hién véc theo ddi, tong hop, bdo cao tinh hinh khiéu nai va két qua
giai quyét khiéu nai, ngay 01/7/2019, Uy ban nhan dan huyén ban hanh Cong vin
s 239a/UBND-NC Vé viéc béo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
cao va phong, chéng tham nhiing. Ngay 31/5/2021, Uy ban nhan dan huyén ban
hanh Cong véan s6 2754a/UBND-NC vé viéc bao co cong tac tlep cong dan, gial
quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing thay thé Cong vin s
239a/UBND-NC.

Viéc thyc hién ché do bao céo vé trén ding theo thoi gian quy dinh.

b) Viéc thyc hién trach nhiém tiép cong dén dinh ky cua ngudi dimg dau; viéc
thuc hién trach nhiém tiép cong dan dot xuat ciia ngudi ding dau:

UBND huyén da chi dao thu trusng cac nganh huyén, Chu tich UBND cac
X4, thi tran qthuc’ hién Luat,tiép cdng dan, Nghi dinh s6 64/2014/NDb-CP cua Chl'r]h
phu. Cu thé: Bo tri noi tiep cong dan lich sy, thoang mat; phan cong can b¢ tiep
cong dan hapg ngay. Thyc hién quy dinh tiép cong dan cua lanh dao don vi theo
quy dinh 1 Iﬁn/tu@n. Thanh lap Ban tiép cong dan cap huyén va chi dao thuc hién
dung quy tai bieu 8, 9. 10, 11, 12 cua Nghi dinh s6 64/2014/NDB-CP ngay
26/6/2014 cta Chinh phu.

Cha tich UBND huyén thuc hién cﬁng’ tac tiép cong dan dinh ky theo
quy dinh vao 02 ngay 12 va 28 hang thang. Neu ngay 12 va 28 roi vao ngay nghi
thi s& chuyen sang ngay lam viéc tiep theo. Ngoai ra, Chu tich UBND huyén
con tiep cong dén dot xuat trong truong hop can thiet phai giai quyet tinh the
cap thiet.

¢) Viéc tra 16i cong dan theo quy dinh: Trong ky, UBND huyén da ban hanh
124 van ban tra lo1 hudng dan cho cong dan.

d) Xt Iy vi pham phép luat vé tiép cong dan (néu c6): Khéng phat sinh.

3. Nhén dinh, danh gia vé tinh hinh thi hanh phap luat vé trach nhiém cia
nguoi dimg dau trong tiép cong dan:

- Banh gia chung:



Cong tac tiép cong dan dugc UBND Huyén dic biét quan tdm. UBND
huyén da chi dao thu truéng cac nganh huyén, UBND cac x4, thi trdn thuc hién
cong tac tiép cong dan theo ding quy dinh. Cu thé: ngoai viéc bd tri can bo tiép
cong dan hang ngay, Tha truéong don vi phai bd tri lich tiép céng dan 01
ngay/tuan. Cha tich UBND huyén tiép céng dan vao 02 ngay (12 va 28)/thang.

Thoi gian qua, cong tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ¢ cac dia
phuong, don vi chuyén bién tich cuc, cac vu viéc m&i phat sinh dugc giai quyét kip
thoi; thu trudng cac co quan, don vi va UBND Cap xa da tang cu’ong cong tac tiép
cdng dan, té chirc xac minh bao céo tham muu dé giai quyét cac vu viéc khiéu nai
thuoc tham quyén theo quy dinh cua phép luat, hau hét cac vu, viéc phat sinh déu
duoc giai quyét kip thoi, khong dé xay ra phac tap.

- Han ché:

Van con mot vai co quan, don vi chua quan triét, quan tdm sau sac dén cong
tac tiép cong dan, nhat 1a trong thuc hién trach nhiém caa nguoi dimg dau vé cong
tac tiép cong dan, xt Iy phan anh, kién nghi, giai quyét KNTC.

Mét s6 vu viéc mic du da duoc _giai quyét theo dung quy dinh phap luat, cé
két luan caa cac co quan c0 tham quyén nhung cng dan van tiép tuc giri don khiéu
nai, to cdo dén nhiéu cap, nhiéu noi hoac sau khi khiéu nai khong dugc chap nhan
da chuyén sang to c4o.

- Nguyén nhan:
+ Nguyén nhéan khach quan.

Hé thdng chinh séach, phap luat con bat cap, thuong xuyén thay doi, nhat la
chinh s&ch boi thuong, ho tro khi thu hoi dat.

Gia dat thi truong lién tuc bién dong va ting cao S0 V6i gia quy dinh cua Nha
nudc nén 1am cho ngudi dan phét sinh khiéu nai yéu cau nang gia.

+ Nguyén nhén cha quan.

Nguoi dung dau mot So co quan, dia phu’O'ng chua quan tam dtng muac cong
tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo; mot s6 can bg, cong chuc tham
muu, gilp Viéc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, doi luc chua
dap @ng yéu cau.

Cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phép luat ndi chung va phép luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o chua thudng xuyén, noi dung, hinh thic
chua phong phl nén mac d6 hiéu biét phap luat caa mot bo phan nhan dan con han
che.

II1. PE XUAT, KIEN NGHI:
1. Céc giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luét vé tiép cong dan:

- Tiép tuc t6 chic thyc hign ¢6 higu qua ké hoach thuc hién Chi thi s 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri ve tang cuong sy lanh dao cua Dang doi
véi cong tac tiep cong dan va giai quyét khieu nai, to céo.



- Tiép tuc trien khai, tuyén truyen Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Luét Tiep
cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh nham nang cao nhan thic phép luat
cho can bg, céng chuc, nhan dan.

- Thuc hién tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru sé Tiép
cdng dan cua huyén va diém tiép cong dan tai cac nganh, cac x4 thi tran dé tiép
nhan don thu, huéng dan coéng dan thuc hién quyén khiéu nai, té cdo theo quy
dinh cua phap luat.

- Téng cuong cong tac giam sat cua thu truong co quan, don vi; thanh tra
trach nhiém doi vai Chua tich UBND cac x4, thi tran va tha trudng co quan, don vi
trong viéc thuc hién Luat Khiéu nai, Luat To cao, Luat Tiep cong dan.

- Thuc hién tét cong tac phdi hop chat ché véi Hoi ddng nhan dan, Van phong
Huyén uy, Uy ban kiém tra Huyén ay, Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam, cac To
chac Chinh tri - Xa hoi va Uy ban nhan dan céc cap trong dbi thoai, tiép xdc van
ddng nhan dan phuc vu tt cong tac giai quyét khiéu nai - t6 cao.

- ChU trong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do, ning lyc cho ddi
ngl cdn bd, cong chuc, nhat la nhitng nguoi truc tiep lam cdng tac tiep dan, giai
quyet khicu nai, to céo.

- Tang cudng cOng tac thanh tra trach nhiém caua Chu tich UBND cip xa va
tha truong co quan, don vi trong viéc thuc hién Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luat
Tiép cong dan.

- Tiép tuc dOi mai, ting cuong viéc giam sat cia Hoi dong nhan dan, Mt tran
T6 qUOc va cac doan thé chinh tri - x4 hoi cac cap trong cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; chd trong gidm sat viéc giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo cd nhiéu buc xdc, gay gat, kéo dai.

2. Giai phap hoan thién thé ché, phap luat: Khong.
3. Kién nghi khac: Khong.

Trén day la Bao céo tinh hinh thi hanh phap luat ve tiép cong dan tir ngay
01/01/2021 d@en 23/10/2023 cua Uy ban nhan dan huyén Thap Muoi./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; N
- TT/HU, TT/HDND huyén; 7‘ “CHU TICH

- CT, cac PCT. UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- LDVP;

- Luu: VT, NC(Q).

Doan Thanh Binh
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